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[bookmark: _heading=h.gjdgxs]
1. Introdução
2. [bookmark: _heading=h.30j0zll]Posicionamento
[bookmark: _heading=h.1fob9te]
2.1 Instrução do Problema
	O problema de
	Criação de currículo de alta performance para pessoas que não tem muito conhecimento de tecnologia 

	afeta
	Pessoas que não possuem muito conhecimento de tecnologia ou de criação de currículos

	o impacto do qual é
	Facilitar a criação da imagem profissional das pessoas, aumentando suas oportunidades de empregabilidade

	uma solução bem-sucedida seria
	A criação de um bom currículo de maneira facilitada para uma boa apresentação profissional. 


2.2 [bookmark: _heading=h.3znysh7]Instrução sobre a Posição do Produto
	Para
	Todas pessoas que pretendem de maneira facilitada criar um currículo para integração no mercado de trabalho.

	Que
	Enfrentam dificuldades com tecnologia e buscam uma solução acessível e intuitiva para destacar sua experiência e habilidades.

	O (nome do produto)
	É uma ferramenta para criação de documentos

	Que
	O usuário irá comprar a ideia por conta da facilidade e acessibilidade da criação da sua imagem profissional.

	A menos que
	Temos como competidores outras plataformas que produzem currículos.

	Nosso produto
	O nosso diferencial é pelo foco na facilidade e interatividade do sistema para criar sua imagem profissional no mercado de trabalho


[bookmark: _heading=h.2et92p0]
3. Descrições do Envolvido

3.1 Resumo do Envolvido


	 Nome
	Descrição
	Responsabilidades

	Head de Tecnologia - Pedro Luiz Forlan de Paula 
	Responsável por supervisionar o desenvolvimento da plataforma e garantir que todos os objetivos sejam alcançados dentro do prazo e orçamento estabelecidos.
	Planejamento e gerenciamento de cronograma..
Coordenação da comunicação entre as equipes.
Monitoramento do progresso do projeto e resolução de problemas.

	Head de Criação, Redação e Marketing - Nycollas Soares
	Redação e criação de conteúdo, responsável que toda a comunicação da plataforma seja clara e posicionada com a identidade da marca. Ele também desenvolve estratégias de marketing.
	Desenvolvimento e supervisão de todo o conteúdo textual da plataforma.
Análise de mercado para expandir as funcionalidades da plataforma.
Colaboração com desenvolvedores para garantir que o conteúdo e o design estejam integrados.
Coleta e análise de feedback dos usuários para aprimorar a plataforma.

	Desenvolvedor Back-end - Aderson Batista
	Cuida do servidor e da integração do banco de dados, garantindo que as informações dos usuários sejam processadas e armazenadas de forma segura.
	Desenvolvimento e manutenção da API.
Gerenciamento de dados e segurança.
Integração de serviços de terceiros, se necessário.

	Arquiteto Front-end - Miguel Henrique Duran
	Responsável pela implementação da interface do usuário, deixando  a plataforma seja intuitiva e agradável.
	Desenvolvimento de layouts responsivos e interativos.
Implementação de modelos personalizados.
Testes de usabilidade e ajustes conforme feedback dos usuários.

	Usuário Final
	Pessoa que utiliza a plataforma para criar e personalizar seu currículo. Este grupo pode incluir estudantes, profissionais em busca de novas oportunidades, freelancers e qualquer pessoa que deseja apresentar suas habilidades e experiências de forma eficaz.
	Inserir informações pessoais, experiências de trabalho, habilidades e educação na plataforma.
Escolher um modelo de currículo que melhor reflita seu estilo e objetivos profissionais.
Revisar e ajustar o currículo gerado, garantindo que esteja de acordo com suas necessidades.
Fornecer feedback sobre a usabilidade da plataforma e sugerir melhorias.


[bookmark: _heading=h.tyjcwt]
3.2 Ambiente do Usuário
[bookmark: _heading=h.3dy6vkm]O público-alvo do Inclusio é composto majoritariamente por pessoas com mais de 40 anos, que, em sua maioria, possuem um baixo nível de familiaridade com tecnologia. Essas pessoas podem estar retornando ao mercado de trabalho ou buscando oportunidades de emprego que exijam um currículo digital, mas enfrentam dificuldades para criar currículos devido à complexidade de algumas ferramentas atuais.
Fatores Relevantes:
· [bookmark: _heading=h.3dy6vkm]Dispositivos: Espera-se que os usuários utilizem o sistema em uma variedade de dispositivos, como desktops, laptops, tablets e smartphones. O design deve ser responsivo, adaptando-se a diferentes resoluções de tela.
· [bookmark: _heading=h.3dy6vkm]Conectividade: A plataforma será acessada pela internet. Portanto, é necessário que o sistema funcione bem em ambientes com conexões de internet de baixa velocidade, como áreas rurais ou regiões com infraestrutura limitada.
· [bookmark: _heading=h.3dy6vkm]Nível de Experiência: O público-alvo possui pouca experiência com o uso de computadores e dispositivos móveis, sendo necessária uma interface extremamente simples e intuitiva, com instruções claras em cada passo do processo. Botões e elementos interativos devem ser visíveis e fáceis de identificar.
· [bookmark: _heading=h.3dy6vkm]Acessibilidade: É importante que a interface seja acessível para usuários que possam ter dificuldades visuais ou motoras. Isso inclui o uso de contrastes de cores adequados, fontes legíveis, e suporte para navegação assistiva, como leitores de tela.
· [bookmark: _heading=h.3dy6vkm]Simplicidade: Como os usuários podem sentir-se intimidados por tecnologias complicadas, a navegação no Inclusio deve ser linear, com um número mínimo de cliques e sem a necessidade de inserir informações técnicas complexas. O preenchimento de dados deve ser facilitado com campos autoexplicativos e exemplos práticos.
Condições de Uso:
· [bookmark: _heading=h.3dy6vkm]Localização: O sistema será usado por pessoas em casa ou em locais públicos (como lan houses ou bibliotecas), onde o ambiente pode ser de baixa distração.
· [bookmark: _heading=h.3dy6vkm]Necessidade de assistência: Por ser um público que pode enfrentar dificuldades tecnológicas, o suporte ao usuário é essencial, seja por meio de tutoriais integrados ao sistema, dicas visuais, ou até mesmo uma seção de perguntas frequentes (FAQ) com linguagem acessível.
Experiência de Uso
[bookmark: _heading=h.3dy6vkm]Curva de Aprendizado: O Inclusio deve permitir que o usuário, mesmo sem conhecimentos prévios, consiga completar a criação de seu currículo em poucos minutos, com pouca ou nenhuma ajuda externa.
[bookmark: _heading=h.3dy6vkm]Recursos de Ajuda: Ferramentas como "Passo a Passo", ícones com descrições curtas, e feedback imediato em caso de erros (por exemplo, mensagens em caso de campos obrigatórios deixados em branco) devem ser priorizados para facilitar o uso.
[bookmark: _heading=h.3dy6vkm]
4. Visão Geral do Produto
4.1 [bookmark: _heading=h.1t3h5sf]Perspectiva do Produto
[bookmark: _heading=h.4d34og8]O Inclusio é um sistema autônomo e independente, focado exclusivamente em oferecer um serviço de geração de currículos digitais. Ele se destaca pela simplicidade e acessibilidade de seu processo. Diferente de outros sistemas que podem estar acoplados a serviços de recrutamento ou plataformas de emprego, o Inclusio tem como único objetivo a criação de currículos em formato PDF.
[bookmark: _heading=h.4d34og8]O produto será acessado diretamente por meio de navegadores de internet e não dependerá de integrações com sistemas maiores ou de interfaces complexas com outros serviços. No entanto, ele pode ter interação com bibliotecas e serviços de terceiros para o processamento e geração dos currículos, como APIs para conversão de documentos em PDF ou sistemas de armazenamento em nuvem.
4.2 Premissas e Dependências
[bookmark: _heading=h.2s8eyo1]O sistema será acessível via navegador, portanto, pressupõe-se que o público-alvo tenha acesso à internet e a um dispositivo com um navegador atualizado.
[bookmark: _heading=h.2s8eyo1]Dependência de bibliotecas ou APIs externas para a geração de PDFs, como o uso de ferramentas como o DOMPDF ou bibliotecas equivalentes.
[bookmark: _heading=h.2s8eyo1]A usabilidade será otimizada para dispositivos móveis e desktops, com um design responsivo e simples.
[bookmark: _heading=h.2s8eyo1]O projeto depende de que o time de desenvolvimento esteja familiarizado com frameworks como Laravel para o backend e Tailwind CSS para o frontend.
[bookmark: _heading=h.2s8eyo1]O sistema poderá ter atualizações futuras para incluir novos modelos de currículos ou opções de customização.
[bookmark: _heading=h.2s8eyo1]
4.3 Necessidades e Recursos


	Necessidade
	Prioridade
	Recursos
	Liberação Planejada

	Criação de currículos em formato PDF
	Alta
	Implementação de bibliotecas de geração de PDF
	Primeira Versão

	Interface simplificada para usuários
	Alta
	Design UX/UI intuitivo e acessível
	Primeira Versão

	Personalização de modelos
	Média
	Banco de dados com diferentes modelos pré-definidos
	Segunda Versão

	Integração com serviços de nuvem
	Baixa
	API para armazenamento e download seguro dos documentos
	Terceira Versão


[bookmark: _heading=h.17dp8vu]
4.4 Alternativas e Competição
4.4.1 	Concorrentes Diretos
[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]	Plataformas de Criação de Currículos (Ex.: Canva, VisualCV)
[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]Forças:
[bookmark: _heading=h.uv3hpselx3gt]	Interface visual atrativa e moderna.
[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]Variedade de templates personalizáveis. Funcionalidades adicionais (ex: compartilhamento em redes sociais).
[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]Fraquezas:
[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]	Curva de aprendizado elevada para usuários menos familiarizados com tecnologia. Muitas opções podem causar sobrecarga de informações, dificultando a tomada de decisão.
[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]4.4.2	 Soluções Internas
[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]	Criação Manual de Currículos (Uso de Word ou Google Docs)
[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]Forças:
[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]	Flexibilidade total na personalização do documento. Familiaridade com o formato de texto, podendo ser mais fácil para alguns usuários.
[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]Fraquezas:
[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]	Pode ser intimidante para quem não tem experiência em design. Requer habilidades básicas de formatação, que podem não estar presentes em todos os usuários.
[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]4.4.3 	Serviços de Consultoria de Currículos
[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]	Profissionais Freelancers ou Empresas Especializadas
[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]Forças:
[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]	Atendimento personalizado e assistência durante o processo de criação. Expertise na elaboração de currículos atraentes e eficazes.
[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]Fraquezas:
[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]	Custo elevado, que pode ser uma barreira para muitos. Dependência de terceiros, o que pode gerar frustração em usuários que preferem autonomia.
[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]4.4.4 	Manutenção do Status Quo
[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]	Currículos Tradicionais em Papel ou PDF
[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]Forças:
[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]	Familiaridade e conforto com o formato tradicional. Não requer conhecimento tecnológico avançado.
[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]Fraquezas:
[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]	Menor visibilidade em processos seletivos modernos que priorizam formatos digitais. Dificuldade em atualização e compartilhamento.
[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]	A Inclusio se destaca ao oferecer uma solução acessível e amigável para a criação de currículos digitais, focando especialmente em pessoas com mais de 40 anos que enfrentam dificuldades tecnológicas. Com um design simplificado e um processo guiado, a plataforma busca minimizar a frustração e a confusão, ao mesmo tempo que capacita os usuários a criar currículos eficazes e modernos.
[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]
5. Outros Requisitos do Produto
[bookmark: _heading=h.wfgdrqwm8rbl]5.1. Padrões e Conformidades
· Segurança de dados: O sistema deve aderir à LGPD (Lei Geral de Proteção de Dados), garantindo a segurança e privacidade dos dados fornecidos pelos usuários ao criar seus currículos.
[bookmark: _heading=h.m2aa9tl0utp9]5.2. Requisitos de Hardware e Plataforma
· Compatibilidade: O Inclusio deve funcionar em navegadores modernos (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari) com suporte para HTML5, CSS3 e JavaScript.
· Responsividade: O design deve ser responsivo e funcionar adequadamente em dispositivos móveis com diferentes tamanhos de tela (celulares e tablets), bem como em desktops. O desenvolvimento irá seguir a arquitetura mobile-first para garantir a responsividade.
· Hospedagem: O sistema será hospedado na plataforma de cloud computing Oracle Cloud para garantir escalabilidade e alta disponibilidade.
[bookmark: _heading=h.alk1g7z7cg5z]5.3. Requisitos de Desempenho
· Tempo de carregamento: As páginas do site devem carregar em até 3 segundos em conexões de internet de banda larga padrão.
[bookmark: _heading=h.7abqg144pp91]5.4. Qualidade e Robustez
· Robustez: O sistema deve ser capaz de lidar com até 1000 usuários simultâneos sem degradação perceptível de desempenho.
· Tolerância a falhas: O sistema deve ser projetado para detectar e lidar com erros críticos, oferecendo mensagens claras aos usuários quando houver falhas temporárias e indicando o que fazer em seguida.
· Utilidade: O foco do sistema será a simplicidade de uso, com interfaces intuitivas para guiar os usuários no processo de criação de currículos sem a necessidade de conhecimento técnico.
[bookmark: _heading=h.wi761u3h6zh2]5.5. Restrições
· Restrições de design: O sistema precisa ser simples e minimalista para atender ao público-alvo, sem sobrecarregar os usuários com muitas opções ou informações ao mesmo tempo.
[bookmark: _heading=h.oeit85timogu]5.6. Prioridade dos Requisitos
· Alta prioridade:
· Acessibilidade, segurança de dados, compatibilidade multiplataforma e responsividade do site.
· Desempenho e confiabilidade (tempo de carregamento e disponibilidade).
· Segurança dos dados.
· Média prioridade:
· Tolerância a falhas e robustez.
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